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Bilindigi tizere, teknolojik gelismelere bagli olarak diinyada kitle iletisim araglarinda
bir¢ok degisiklik ve yenilik ortaya ¢ikmis ve s6z konusu araglarin ¢esitlenmesi sonucunda
gerek kamusal alanda gerek 6zel sektor bazinda iletisim araglarinin 6nemi artmistir. Bir¢ok
kamusal hizmetin dijital ortamda da sunulabilmesi gerceginden hareketle hizmet algisinda ya
da hizmet talebinde anlayis degisikligi meydana gelmis olup bu degisiklikler sonucunda
kamu kurum ve kuruluslarimizdan hizmet almak isteyen vatandaslarimiz tarafindan
geleneksel yontemlerin disinda telefon, faks, e-posta ve yazili/gorsel diger iletisim
araclariyla kurumlarimiza miiracaat edilebildigi goriilmektedir.

Vatandaslarimizin iletisim araglari yoluyla kurumlarimiza kolay bir sekilde
ulagmasinin saglanmasi ve bu sayede vatandaslarimizin talep, dilek, sikayet ve
temennilerinin uygun olan araglarla ilgili birimlerimize iletilmesi amaciyla kurumlara ait
telefon ve faks numaralari ile e-posta adreslerinin kurum web sitelerinden kontrol edilerek
giincellenmesi ayrica diger duyuru kanallarinda (pano, afis vs.) yer alan bilgilerin en
giincel sekilde paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

Kurumsal iletigim bilgilerinin goriiniirliigiintin artirilarak ©on plana ¢ikarilmasi i¢in
kiiclik harf karakterleri (punto) yerine daha biiyiik harfler kullanilmasi ve web sitelerinde
kurum iletisim bilgilerinin alt meniilerde yer almamas1 konusunda
tyilestirmelerin yapilmast bu anlamda faydali olacaktir.

Uygulamada aksamaya mahal vermeyecek sekilde iletisim altyapisindaki (varsa)
aksakliklarin ve/veya yetersizliklerin ortadan kaldirilarak vatandas memnuniyetini
artirici tedbirlerin alinmasi, belirtilen konulara gerekli hassasiyetin ve 6zenin gosterilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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Yukarida bahsedilen konularin koordinasyonu, uygulanmasi ve izlenmesi Valiligimiz I
Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiiniin sorumlulugunda olup kurumlarimizca
asagida yer alan hususlarda gerekli ¢alismalarin ivedilikle yapilmasi ve konuyla ilgili ihtiyag
duyulmasi halinde resmi yaziya gerek kalmaksizin Valiligimizce istenilen bilgilerin
(gizlilik dereceli olanlar haric) bahse konu miidiirliik ile paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda kurum telefon ve faks numaralar ile kurumsal e-posta adreslerinin aktif
olup olmadiginin kontrol edilmesi, aktif olmayanlar varsa bunlarin aktif hale getirilmesi,
resmi web sitelerinde yer alan bilgilerin giincelliginin kontrol edilmesi, giincel olmayan
bilgilerin giincellenmesi, disaridan gelen telefon aramalarina ilgili personelce cevap
verilmesi, cagrilarin cevapsiz birakilmamasinin saglanmasi ve web arama motorlarinda
kurum iletisim bilgilerinin aratilmasi sonucunda, kurumla 1lgili giincel bilgilere (telefon,
faks numarasi, e-posta adresi ve agik adres) vatandaslarimizca ulasilmasinin saglanmasi
gerekmektedir.

Genelgede belirtilen esaslarin uygulanmasinda herhangi bir aksakliga meydan
verilmemesi ve magduriyete neden olunmamasi, ayrica Valiligimizin resmi web sitesinde
glincelleme c¢aligsmas1 yapilacagindan ekte yer alan formun doldurularak en gec¢ 23 Subat
2024 Cuma giinii mesai saati bitimine kadar Valiligimize (il Planlama ve Koordinasyon
Miidiirliigii) gonderilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Gokmen CICEK
Vali
Ek: Iletisim Bilgileri Formu (1 Sayfa)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Kaymakamliklara Kayseri Biiyliksehir Belediye Bagkanligina
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Kayseri Cumhuriyet Bassavciligina

Universite Rektorliiklerine
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