
KAYSERİ VALİLİĞİ 

YATIRIM İZLEME VE KOORDİNASYON BAŞKANLIĞI 

                                                                                                  112 Acil Çağrı Merkezi Müdürlüğü 

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 

NO 
VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA 

İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

    10.06.1949 tarihli ve 5442 sayılı İl İdaresi 
Kanununa dayanılarak hazırlanan 112 Acil Çağrı 
Merkezleri Kuruluş, Görev ve Çalışma 
Yönetmeliğine istinaden ve İçişleri Bakanlığının 
belirlediği program dahilinde; 110, 112, 122, 155, 
156 ve 177 acil çağrılara ait numaraları bünyesine 
dahil ederek 112 Acil Çağrı kısa numarası altında 7 
gün 24 saat esasına göre acil yardım hizmeti 
vermek. 

-Vaka Tanımı 
-Vaka Yeri ve Bilgileri 
 

Vakanın durumuna 
göre vatandaşla 
görüşme süresi ve 
hizmetin tamamlanma 
süresi değişmektedir. 

 
 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  
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